
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ  АВТОНОМНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ)

Электростальский институт (филиал)
Московского политехнического университета

УТВЕРЖДАЮ

Врио директора 

Электростальского института (филиала)

Московского политехнического университета

________________/О.Д. Филиппова/

" _______ " _____________ 20____ г.

Рабочая программа дисциплины 

«Проектный менеджмент»

Направление подготовки
15.03.05 «Конструкторско-технологическое обес-

печение машиностроительных производств»

Направленность образовательной программы
 «Технология машиностроения»

(набор  2025 г.)

Квалификация (степень) выпускника 
Бакалавр

Форма обучения
Очная, очно-заочная

Электросталь   2025

мая   2023года
«10» июля 2025г.



1. Цель и задачи освоения дисциплины
Дисциплина «Проектный менеджмент» относится к числу учебных дисциплин, 

формирующих специальные профессиональные знания по направлению 15.03.05 
«Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств».

ЦЕЛЬ – приобретение теоретических знаний и практических навыков в области 
менеджмента, которые позволят принимать эффективные управленческие решения в про-
фессиональной деятельности.

ОСНОВНЫМИ ЗАДАЧАМИ являются:
– обучение студентов основным тенденциям развития менеджмента в современных 

условиях; теоретическим основам менеджмента, позволяющим им овладеть современ-
ными методами управления организацией, комплексному подходу к рассмотрению про-
блем организации и принятию управленческих решений;

– развитие у студентов самостоятельности мышления при разработке концепции 
формирования хозяйственной организации и ее структуры, творческого подхода при ана-
лизе и оценке конкретных практических ситуаций в различных областях деятельности 
организации;

– способствовать приобретению практических навыков в области постановки целей
организации, проектирования организационной структуры, в применении наиболее 
эффективных методов мотивации трудовой деятельности, преодолении конфликтных си-
туаций, а также оценке эффективности управления.

2.Место дисциплины в структуре ООП ВО бакалавриата
Дисциплина «Проектный менеджмент» относится к обязательной части  (Б1.1) 

основной образовательной программы бакалавриата направления подготовки 15.03.05 
«Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств».

Дисциплина «Проектный менеджмент» взаимосвязана логически и содержательно-
методически со следующими дисциплинами и практиками:

- экономика и управление машиностроительным производством.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-
отнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются следу-
ющие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как этап 
формирования соответствующих компетенций:

Код
компетенции

Наименование 
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

УК-3 Способен  осу-
ществлять
социальное вза-
имодействие  и
реализовывать
свою роль в ко-
манде

- ИУК-3.1  Понимает  эффективность  использования
стратегии сотрудничества для достижения поставленной
цели, определяет свою роль в команде;
- ИУК-3.2 Понимает особенности поведения выде-
ленных групп людей,  с  которыми работает/взаимодей-
ствует, учитывает их в
своей  деятельности  (выбор  категорий групп  людей
осуществляется образовательной организацией в зави-
симости от целей подготовки – по возрастным особен-
ностям,  по  этническому  или  религиозному  признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п);

- ИУК-3.3  Предвидит  результаты  (последствия)
личных  действий  и  планирует  последовательность
шагов для достижения заданного результата;
Эффективно взаимодействует с другими членами коман-
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ды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и
опытом, и презентации результатов работы команды.

УК-6 Способен
управлять
своим  време-
нем,  выстра-
ивать  и  реали-
зовывать траек-
торию самораз-
вития  на
основе принци-
пов  образова-
ния  в  течение
всей жизни

- ИУК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их
пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.),
для успешного выполнения порученной работы;
- ИУК-6.2  Понимает  важность  планирования  пе-
рспективных целей собственной деятельности с учетом
условий, средств, личностных возможностей, этапов ка-
рьерного  роста,  временной перспективы развития  дея-
тельности и требований рынка труда;
- ИУК-6.3  Реализует намеченные цели деятель-
ности с учетом условий, средств, личностных возможно-
стей, этапов карьерного роста, временной перспективы
развития деятельности и требований рынка труда;
- ИУК-6.4 Критически оценивает эффективность ис-
пользования  времени  и  других  ресурсов  при  решении
поставленных задач, а также относительно полученного
результата;
- ИУК-6.5  Демонстрирует  интерес  к  учебе и  ис-
пользует предоставляемые возможности для приобрете-
ния новых знаний и навыков.

4.  Структура  и  содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет  2  зачетные единицы, т.е. 72 академи-

ческих часа, форма контроля – зачет. 
Распределение видов учебной работы по разделам дисциплины для очной формы:

№
п/п Раздел дисциплины

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы,
включая самостоятель-
ную работу студентов и
трудоемкость (в часах)

Формы теку-
щего контро-

ля успева-
емости (по

неделям
семестра)

Форма
промежуточ-
ной аттеста-

ции 
(по семест-
рам)

лек. п/з л/р сам.
раб

1 Общие основы ме-
неджмента. Элементы 
организаций и процес-
са управления.

6

9 9 - 10
Устный
опрос

Реферат 
Тест Зачёт 2 Функции менеджмента 8

3 Связующие процессы

9 9 -

12 Устный
опрос

Реферат 
Тест

4 Групповая динамика и 
руководство 6

Итого: 18 18 - 36
Распределение видов учебной работы по разделам дисциплины для очно-заочной формы:

№
п/п Раздел дисциплины

С
ем

ес
тр

Виды учебной работы,
включая самостоятель-
ную работу студентов и
трудоемкость (в часах)

Формы теку-
щего контро-

ля успева-
емости (по

неделям
семестра)

Форма
промежуточ-
ной аттеста-

ции 
(по семест-
рам)

лек. п/з л/р сам.
раб

1 Общие основы ме- 3 4 4 - 20 Устный Зачёт 
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неджмента. Элементы 
организаций и процес-
са управления.

опрос
Реферат 

Тест 2 Функции менеджмента 10
3 Связующие процессы

6 4 -

14 Устный
опрос

Реферат 
Тест

4 Групповая динамика и 
руководство 10

Итого: 10 8 - 54

Содержание разделов дисциплины
4.1 Лекции

№ раздела № лекции Основное содержание

1-2 1-4 Введение в менеджмент. Содержание понятия «менеджмент».
Менеджмент как самостоятельная область знаний, сочетающая
в  себе  науку,  практику  и  искусство  управления.  Основные
категории менеджмента: система управления, объект и субъект
управления; прямые и обратные связи, внутренняя и внешняя
среда  системы  управления.  Сущность  и  цели  менеджмента.
Функции, разновидности и принципы менеджмента. Основные
закономерности  и  принципы  менеджмента.  Особенности
современного менеджмента.
История и эволюция менеджмента. Природа управления и исто-
рические тенденции его развития. Этапы развития менеджмента.
Предпосылки  и  источники  формирования  менеджмента  как
управления особого рода. Формирование менеджмента как науки,
классификация подходов к проблемам управления. Научный ме-
неджмент. Школы: управления: научного управления (рационали-
стическая школа); классическая (административная) школа управ-
ления; психологии и человеческих отношений. Современный этап
развития менеджмента. 
Организация как система управления. Сущность организа-
ции и ее признаки. Организация как открытая система управле-
ния. Внутренняя и внешняя среда организации. 
Законы организации.  Организационная культура.  Организаци-
онно-правовые  формы  предпринимательства.  Перспективные
направления организаций. Основные свойства организаций бу-
дущего. 
Организационная  структура  управления.  Проектирование
организационной  структуры.  Организационные  полномочия.
Линейные  и  аппаратные  полномочия.  Организация  взаимоот-
ношений  между  линейными  и  аппаратными  полномочиями.
Типы организационных структур: бюрократический и адаптив-
ный.  Линейно-функциональная структура,  ее преимущества  и
недостатки.  Дивизиональная  структура,  ее  разновидности,
принцип построения.
Матричная  и  проектная  организационные структуры,  их пре-
имущества и недостатки. Формирование корпоративных струк-
тур как тенденция развития современной экономики. Организа-
ционные  структуры  предприятий  будущего:  виртуальные
корпорации, многомерные организации и т.д.
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Функции  менеджмента.  Общие  функции  менеджмента  как
составные части любого  процесса  управления:  планирование,
организация, координация, мотивация, контроль.
Планирование  Планирование как стадия процесса управления.
Понятие и виды целей; система целей организации, классифика-
ция их по признакам.
Миссия как главная цель организации. Подходы к разработке
миссии.
Прогнозирование как составная часть планирования. Разновидно-
сти прогнозов. 
Стратегическое  планирование.  Выбор  стратегии  развития
предприятия. Текущее планирование. Направления и ориенти-
ры текущих планов. 
Бизнес-план фирмы. Структура и содержание. Организация ра-
боты по составлению бизнес-плана.
Организация  Организация  как  функция  управления,  вклю-
чающая формирование структуры организации, а также создание
условий для достижения запланированных целей.
Организация структур в соответствии с изменением внешней и
внутренней среды организации.
Создание условий для формирования организационной культуры.
Координация
Координация как функция управления, обеспечивающая его не-
прерывность.
Главная задача координации как достижение согласованности в
работе всех звеньев организации. Способы осуществления взаи-
модействия  между  подсистемами  организации,  согласованно-
сти всех стадий процесса управления.
Коммуникации  и  информационное  обеспечение  –  основные
составляющие процесса координации. 
Контроль Контроль как функция управления, осуществляющая
количественную и качественную оценку работы организации.
Виды контроля:  предварительный,  текущий,  заключительный.
Этапы контроля. Характеристики эффективного контроля.
Мотивация  Мотивация  как  функция  управления,  побуж-
дающая работников эффективно трудиться для выполнения по-
ставленных целей. Основные задачи процесса мотивации.
Понятийный аппарат теории мотивации: потребности первич-
ные  и  вторичные,  побуждения,  цель,  деятельность,  закон
результата, мотивы и их классификация, стимулы, вознагражде-
ния, сила действия мотива.
Понятие о содержательных и процессуальных теориях мотивации.
Принципы  проектирования  оптимальных  систем  мотивации
труда.

3-4 5-9 Методы управления. Понятие, сущность и классификация ме-
тодов управления. Влияние материальной, властной и духовной
мотивации на выбор методов управления. Комплексный подход
к применению методов управления. 
Организационно-распорядительные  методы  управления.  Раз-
новидность организационно-распорядительных методов управле-
ния.  Методы  организационно-стабилизирующего  и  распоряди-
тельного воздействия. 
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Экономические  методы  управления.  Применение  экономиче-
ских  методов  на  разных  уровнях  управления.  Основные
экономические методы управления. 
Социально-психологические методы управления. Роль социально-
психологических служб (специалистов) предприятия в исследова-
нии коллективов и отдельных групп людей при формировании пер-
сонала. Основные социально-психологические исследования. 
Процесс  принятия  управленческих  решений.  Определение
понятия «Управленческие решения». Роль решений в процессе
управления.  Сущность  решения  и  его  виды.  Классификация
управленческих решений. Требования, предъявляемые к каче-
ству управленческого решения. Этапы процесса принятия реше-
ний. 
Моделирование  в  принятии  решений.  Системный  подход  и
оптимизация управленческих решений. Оптимизация управлен-
ческих решений с помощью экономико-математических моде-
лей. Использование методов оптимального программирования,
«мозгового штурма», теории игр. Содержание и сфера исполь-
зования метода экспертных оценок при выборе оптимального
управленческого  решения.  Анализ  результатов  по  принятым
решениям  и  введение  изменений  в  систему  управления  на
основе этих результатов.
Групповая динамика. Основные теории лидерства.  Группы
и их значимость. Формальные и неформальные группы. Разви-
тие неформальных организаций и их характеристики. Управле-
ние  неформальной  организацией.  Проблемы,  связанные  с
неформальными организациями. Факторы, влияющие на эффек-
тивность работы группы. Природа лидерства. Общая характери-
стика теорий лидерства. Подходы к лидерству с позиций лич-
ных качеств, поведенческий и ситуационный подходы.
Формы власти и влияния.  Содержание понятий «влияние» и
«власть». Классификация форм власти влияния. Власть, основан-
ная  на  принуждении,  ее  особенности.  Характеристика  власти,
основанной на вознаграждении. Формы вознаграждений, исполь-
зуемые руководителем. 
Основные черты экспертной власти. 
Особенности эталонной власти. Понятие о харизме и ее основ-
ных  формах.  Признаки  харизматического  лидера.  Характери-
стика законной власти. Сильные и слабые стороны различных
форм власти.
Стили руководства.  Базовые понятия, основные стили. Одно-
мерность и многомерность  руководства.  Менеджер в  системе
управления.  Современные  требования  к  менеджеру.  Качества
менеджера, проявляемые при управлении. Имидж менеджера. 
Стили управления и его основы. Авторитарный, демократиче-
ский и либеральный стили; их различия, преимущества и недо-
статки, условия использования того или иного стиля руковод-
ства. 
Личность в системе управления. Личность как объект управ-
ления. Основные черты, характеризующие личность, и условия
их формирования. Психологическая структура личности. Соци-
альные основы формирования личности. Необходимость изуче-
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ния и понимания основных сторон человеческой личности при
руководстве людьми. 
Конфликты  в  управлении.  Виды  конфликтов:  внутренние  и
внешние; горизонтальные и вертикальные; объективные и субъек-
тивные; конструктивные и деструктивные. Причины возникнове-
ния конфликтов. Конфликт как процесс и его этапы. Стратегия
преодоления конфликта. Виды и функции переговоров. 
Управление изменениями в организации
Природа организационных изменений. Модель плановых орга-
низационных  изменений.  Движущие  силы  перемен.  Необхо-
димость изменений. Сопротивление изменениям и их причины.
Тактика внедрения изменений. 
Факторы эффективности менеджмента
Общее  понятие  об  эффективности  менеджмента.  Основные
составляющие  оценки  эффективности  социально-экономиче-
ских систем. Признаки эффективного менеджмента. Понятие о
социальной эффективности управления организацией и крите-
рии  оценки.  Пути  повышения  эффективности  менеджмента
организации.

4.2. Семинары

№ раз-
дела План занятия, основное содержание

1-2

Вопросы:
Научные основы менеджмента. Предмет и метод изучения менеджмента.
Основные категории менеджмента: система управления, объект и субъект 
управления.
Основные исторические этапы развития практики менеджмента.
Школа научного управления (рационалистическая школа):
Классическая (административная) школа управления.
Школа психологии и человеческих отношений:
Организация как открытая система управления
Внутренняя среда организации
Внешняя среда организации
Жизненный цикл организации
Законы организации
Виды организаций
Организационная культура
Проектирование организационной структуры
Жесткие организационные структуры
Гибкие (адаптивные) организационные структуры
Организационные полномочия
Общие функции менеджмента как составная часть любого процесса управления
Планирование в менеджменте
Организация как функция менеджмента:
Координация и регулирование как функция менеджмента.
Руководство как функция  менеджмента
Контроль как функция менеджмента
Мотивация как функция управления
Теории мотивации
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3-4

Вопросы:
Понятие, сущность и классификация методов управления.
Организационно-распорядительные методы управления
Административно-правовые методы
Экономические методы управления (основные формы экономического воздей-
ствия).
Социально-психологические методы управления, их основная цель.
Управленческие проблемы и причины их возникновения. Решение проблем.
Определение понятия «управленческие решения», сущность решения и его ви-
ды.
Классификация управленческих решений.
Содержание и стадии процесса принятия управленческих решений.
Этапы процесса принятия решений.
Методы принятия решений и их реализация.
Механизм принятия управленческих решений.
Моделирование в принятии решений
Группы и их значимость. 
Формальные и неформальные группы. 
Природа лидерства. Общая характеристика теорий лидерства. 
Содержание  понятий  «влияние»  и  «власть».  Классификация  форм  власти  и
влияния.
Понятие стиля руководства. Стили управления и его основы. Факторы форми-
рования стилей.
Руководитель и коллектив, роль руководителя. Авторитет и личные качества
руководителя.
Качества менеджера, проявляемые при управлении. Имидж менеджера.
Личность как объект управления. Понятие и качества личности.
Поведение, типы поведения, обусловленность руководства и подчинения.
Понятие конфликта, причины возникновения конфликтов.
Классификация и виды конфликтов.
Структура и функции конфликта. Формы производственных конфликтов.
Конфликт как процесс и его этапы.
Природа организационных изменений. 
Необходимость изменений. 
Сопротивление изменениям и их причины. 
Тактика внедрения изменений.
Пути повышения эффективности менеджмента организации.

5. Образовательные технологии
Методика  преподавания  дисциплины  «Проектный  менеджмент»  и  реализация

компетентностного подхода в изложении и восприятии предусматривает использование
следующих активных и  интерактивных форм проведения групповых,  индивидуальных,
аудиторных занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и раз-
вития профессиональных навыков обучающихся:

- подготовка, представление и обсуждение презентаций на семинарских занятиях;
- проведение интерактивных занятий по процедуре подготовки к интернет-тестиро-

ванию на сайтах: www.fepo.ru, www.i-exam.ru;
-  использование  интерактивных  форм  текущего  контроля  в  форме  аудиторного

интрнет-тестирования;
- коллективный анализ ситуаций (кейс-метод);
- проведение мастер-классов экспертов и специалистов по методам управления и
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стилям руководства организациями.

6. Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости,  промежу-
точной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспече-
ние самостоятельной работы студентов

В процессе обучения используются оценочные формы самостоятельной работы 
студентов, оценочные средства текущего контроля успеваемости и промежуточных ат-
тестаций:

- устный  опрос;
- тестирование;
- реферат;
- зачёт по дисциплине. 

6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю).

6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы.
В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции:

Код компе-
тенции

В результате освоения образовательной программы обучающийся
должен обладать

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать
свою роль в команде

УК-6 Способен  управлять  своим  временем,  выстраивать  и  реализовывать
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение
всей жизни

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе их от-
дельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися дисциплин
(модулей), практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного
процесса.

6.1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых по
итогам освоения дисциплины (модуля), описание шкал оценивания

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования явля-
ется достижение обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю).

Показатель
Критерии оценивания

2 3 4 5

УК-3 -  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в
команде
Знать:
основные  и
вспомогатель-
ные  функции
менеджмента;
методы и моде-
ли управления.

Обучающийся
демонстрирует
полное  отсут-
ствие  или  недо-
статочное  соот-
ветствие  знаний
основных  и
вспомогательных
функций  ме-
неджмента; мето-

Обучающийся
демонстрирует
неполное  соот-
ветствие  знаний
основных  и
вспомогательных
функций  ме-
неджмента; мето-
дов  и  моделей
управления.

Обучающийся
демонстрирует
частичное соот-
ветствие   зна-
ний основных и
вспомогатель-
ных  функций
менеджмента;
методов  и
моделей  управ-

Обучающийся
демонстрирует
полное  соот-
ветствие  необ-
ходимых  зна-
ний  основных
и
вспомогатель-
ных  функций
менеджмента;
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дов  и  моделей
управления.

Допускаются
значительные
ошибки, проявля-
ется  недостаточ-
ность  знаний,  по
ряду  по-
казателей,  обу-
чающийся  ис-
пытывает  значи-
тельные  затруд-
нения при опери-
ровании  знани-
ями при их пере-
носе на новые си-
туации.

ления.
Допускаются
незначитель-
ные  ошибки,
неточности,
затруднения
при  аналитиче-
ских  операци-
ях.

методов  и
моделей управ-
ления.
Свободно  опе-
рирует  приоб-
ретенными
знаниями. 

Уметь:
участвовать  в
проведении
предваритель-
ного  технико-
экономического
анализа  проект-
ных расчетов;
участвовать  в
организации ра-
боты  малых
коллективов ис-
полнителей,
планировать ра-
боты  малых
коллективов ис-
полнителей,
планировать ра-
боту  персонала
и  фондов  опла-
ты  труда,  при-
нимать  управ-
ленческие
решения  на
основе
экономических
расчетов.

Обучающийся не
умеет или в недо-
статочной  степе-
ни  умеет  участ-
вовать в проведе-
нии  предвари-
тельного  тех-
нико-экономиче-
ского  анализа
проектных расче-
тов;
участвовать  в
организации  ра-
боты малых кол-
лективов  испол-
нителей,  плани-
ровать  работы
малых  коллекти-
вов  исполни-
телей,  планиро-
вать  работу  пер-
сонала  и  фондов
оплаты  труда,
принимать
управленческие
решения  на
основе  экономи-
ческих расчетов.

Обучающийся
демонстрирует
неполное  соот-
ветствие умений 
участвовать  в
проведении пред-
варительного
технико-
экономического
анализа  проект-
ных расчетов;
участвовать  в
организации  ра-
боты малых кол-
лективов  испол-
нителей,  плани-
ровать  работы
малых  коллекти-
вов  исполни-
телей,  планиро-
вать  работу  пер-
сонала  и  фондов
оплаты  труда,
принимать
управленческие
решения  на
основе  экономи-
ческих расчетов.
Допускаются
значительные
ошибки, проявля-
ется  недостаточ-
ность умений, по
ряду  по-
казателей,  обу-
чающийся  ис-
пытывает  значи-

Обучающийся
демонстрирует
частичное соот-
ветствие  уме-
ний  участво-
вать в проведе-
нии  предвари-
тельного  тех-
нико-экономи-
ческого анализа
проектных
расчетов;
участвовать  в
организации
работы  малых
коллективов
исполнителей,
планировать
работы  малых
коллективов
исполнителей,
планировать
работу  персо-
нала  и  фондов
оплаты  труда,
принимать
управленческие
решения  на
основе
экономических
расчетов.
Умения  освое-
ны,  но  допус-
каются  незна-
чительные
ошибки,  неточ-
ности,  затруд-

Обучающийся
демонстрирует
полное  соот-
ветствие  уме-
ний  участво-
вать в проведе-
нии  предвари-
тельного  тех-
нико-экономи-
ческого  анали-
за  проектных
расчетов;
участвовать  в
организации
работы  малых
коллективов
исполнителей,
планировать
работы  малых
коллективов
исполнителей,
планировать
работу  персо-
нала  и  фондов
оплаты  труда,
принимать
управленче-
ские  решения
на  основе
экономических
расчетов.
Свободно  опе-
рирует  приоб-
ретенными
умениями,
применяет их в
ситуациях  по-
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тельные  затруд-
нения при опери-
ровании  умени-
ями при их пере-
носе на новые си-
туации.

нения  при  ана-
литических
операциях,  пе-
реносе  умений
на  новые,
нестандартные
ситуации.

вышенной
сложности.

Владеть:
методами моти-
вации  и  мето-
дами  управле-
ния  для  до-
стижения  по-
ставленных  це-
лей;
методами  при-
нятия   управ-
ленческих
решений и орга-
низацией их ис-
полнения;
практическими
навыками реше-
ния  технико-
экономических,
организацион-
ных и управлен-
ческих  задач  в
машинострои-
тельном  произ-
водстве.

Обучающийся не
владеет  или   в
недостаточной
степени  владеет
методами  моти-
вации  и  мето-
дами  управления
для  достижения
поставленных це-
лей;
методами  приня-
тия   управленче-
ских  решений  и
организацией  их
исполнения;
практическими
навыками  реше-
ния  технико-
экономических,
организационных
и  управленче-
ских  задач  в
машинострои-
тельном  произ-
водстве.

Обучающийся
владеет  мето-
дами  мотивации
и  методами
управления  для
достижения  по-
ставленных  це-
лей;
методами  приня-
тия   управленче-
ских  решений  и
организацией  их
исполнения;
практическими
навыками  реше-
ния  технико-
экономических,
организационных
и  управленче-
ских  задач  в
машинострои-
тельном  произ-
водстве.  Допус-
каются  значи-
тельные  ошибки,
проявляется
недостаточность
владения  навы-
ками по ряду по-
казателей,  Обу-
чающийся  ис-
пытывает  значи-
тельные  затруд-
нения при приме-
нении навыков в
новых ситуациях.

Обучающийся
частично владе-
ет  методами
мотивации  и
методами
управления для
достижения по-
ставленных  це-
лей;
методами  при-
нятия   управ-
ленческих
решений  и
организацией
их исполнения;
практическими
навыками
решения  тех-
нико-экономи-
ческих,  органи-
зационных  и
управленческих
задач  в
машинострои-
тельном  произ-
водстве.  На-
выки  освоены,
но допускаются
незначитель-
ные  ошибки,
неточности,
затруднения
при  аналитиче-
ских  операци-
ях,  переносе
умений  на  но-
вые,
нестандартные
ситуации.

Обучающийся
в  полном
объеме владеет
методами
мотивации  и
методами
управления
для  достиже-
ния поставлен-
ных целей;
методами  при-
нятия   управ-
ленческих
решений  и
организацией
их исполнения;
практическими
навыками
решения  тех-
нико-экономи-
ческих,  орга-
низационных и
управленче-
ских  задач  в
машинострои-
тельном произ-
водстве.  Сво-
бодно  приме-
няет  получен-
ные  навыки  в
ситуациях  по-
вышенной
сложности.

Форма промежуточной аттестации: зачет. 
Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результа-

там выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по дан-
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ной дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успева-
емости  в  течение  семестра.  Оценка  степени  достижения  обучающимися  планируемых
результатов обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим за-
нятия по дисциплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю) выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено». 

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все ви-
ды учебной работы, предусмотренные рабочей программой по дисциплине.

Шкала 
оценивания Описание

Зачтено

Выполнены  все  виды  учебной  работы,  предусмотренные  учебным
планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков
приведенным в таблицах показателей, оперирует приобретенными зна-
ниями,  умениями,  навыками,  применяет  их  в  ситуациях  повышенной
сложности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, не-
точности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и
умений на новые, нестандартные ситуации. 

Не зачтено

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных
учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний,
умений, навыков приведенным в таблицах показателей, допускаются зна-
чительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по
ряду  показателей,  студент  испытывает  значительные  затруднения  при
оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

Фонды оценочных средств представлены в приложении 1 к рабочей программе.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:

№
п/п Литература

1. Менеджмент: Учебник для бакалавров/ под ред. Шапкина И.Н. – М.: КноРус,2012. –
690с.

2. Менеджмент: Учебник. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 343с. https://biblioclub.ru/
index.php?page=book_red&id=115008&sr=1

б) дополнительная литература
№
п/п Литература

1. Глухов В.В.   Менеджмент. Спб: Питер Пресс, 2009. – 608 с.
2. Одинцов  А.А.  Менеджмент  организации:  введение  в  специальность.  –  М.:  Ака-

демия, 2009. – 320 с.
3. Лялин А.М. Теория менеджмента. Спб: Питер,2009. - 464с.

в) программное обеспечение:
Операционная система Windows 7 DreamSpark № 9d0e9d49-31d1-494a-b303-612508131616 
Офисные приложения, Microsoft Office 2013 (или ниже) – Microsoft Open License. 
Лицензия № 61984042
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Microsoft Project 2013 Standart 32- bit/x64 Russian. Антивирусное ПО Avast (бесплатная 
версия)
г) Электронные ресурсы:

1 www  .  e  .  lanbook  .  com   Электронно-библиотечная система «Лань»
2 ЭБС «Университетская библиотека онлайн»( https://biblioclub.ru)
3 http://cyberleninka.ru/  Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»  

4
Интернет-ресурсы включают учебно-методические материалы в электронном виде, пред-
ставленные на сайте www.mami.ru в разделе «Библиотека МосковскогоПолитеха» (http://
lib.mami.ru/ebooks/).

5 Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф)
6 www.garant.ru – Электронный правовой справочник «Гарант»

8. Материально-техническое      обеспечение     дисциплины      

Наименование специальных* помещений 
и помещений для самостоятельной работы

Оснащенность специальных помеще-
ний и помещений для самостоятель-
ной работы

Учебная  аудитория  лекционного  типа   №
1508,
учебно-лабораторный  корпус,   144000,
Московская область, г.Электросталь, ул.Пер-
вомайская, д.7  

Комплект мебели, переносной мульти-
медийный  комплекс  (проекционный
экран, проектор, ноутбук)

Учебная  аудитория  для  занятий  семинар-
ского типа № 1507,
учебно-лабораторный  корпус,   144000,
Московская область, г.Электросталь, ул.Пер-
вомайская, д.7  

Комплект мебели, переносной мульти-
медийный  комплекс  (проекционный
экран, проектор, ноутбук)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методические указания по работе над конспектом лекций во время и после
проведения лекции

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется выполнять следующие
действия: вести конспектирование учебного материала; обращать внимание на категории,
формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации по их применению; задавать преподавателю уточ-
няющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситу-
аций.

Желательно оставить в  рабочих конспектах поля,  на  которых во внеаудиторное
время можно сделать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал
прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теорети-
ческих положений.

Методические указания к практическим занятиям
При  подготовке  к  практическим  занятиям  обучающимся  необходимо  изучить

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикаци-
ями в периодических изданиях: журналах. При этом учесть рекомендации преподавателя
и требования учебной программы. В ходе подготовки к практическим занятиям необхо-
димо освоить основные понятия и методики расчета показателей, ответить на контроль-
ные вопросы.
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В течение практического занятия студенту необходимо выполнить задания, выдан-
ные преподавателем, что зачитывается как текущая работа студента.

Методические указания по выполнению контрольной работы
Для закрепления практических навыков студентам могут быть выданы типовые ин-

дивидуальные задания,  которые должны быть  сданы в  установленный преподавателем
срок. Выполненные задания оцениваются на оценку.

Цель выполнения индивидуальной контрольной работы: проверка умений и  навы-
ков  самостоятельного  решения  конкретных  задач  по  данному  разделу  дисциплины,
проверка логического обоснования решения, умений применение теоретических знаний к
решению задач.

Методические рекомендации для самостоятельной работы 
Самостоятельная работа является одним из видов учебных занятий. Самостоятель-

ная работа направлена на самостоятельное изучение отдельной темы учебной дисциплины
и  является  обязательной  для  каждого  обучающегося,  ее  объем  определяется  учебным
планом. Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных за-
нятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  Внеауди-
торная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без
его непосредственного участия. 

Задачи самостоятельной работы студента:  
- развитие навыков самостоятельной учебной работы;  
- освоение содержания дисциплины;  
- углубление содержания и осознание основных понятий дисциплины;  
- использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий
для эффективной подготовки к зачету/экзамену. 

Виды внеаудиторной самостоятельной работы:
- самостоятельное изучение отдельных тем дисциплины; 
- подготовка к лекционным занятиям; 
- подготовка к семинарам и практическим занятиям; 
- оформление отчетов по выполненным лабораторным работам и подготовка к их защите; 
- выполнение расчетно-графической работы. 

Для выполнения любого вида самостоятельной работы необходимо пройти следу-
ющие этапы: 
- определение цели самостоятельной работы; 
- конкретизация познавательной задачи; 
- самооценка готовности к самостоятельной работе;  
- выбор адекватного способа действия, ведущего к решению задачи;  
- планирование работы (самостоятельной или с помощью преподавателя) над заданием;  
- осуществление  в  процессе  выполнения  самостоятельной  работы  самоконтроля
(промежуточного и конечного) результатов работы и корректировка выполнения работы;  
- рефлексия; 
- презентация работы. 

10. Методические рекомендации для преподавателя
Взаимодействие  преподавателя  со  студентами  можно  разделить  на  несколько

составляющих – лекционные, практические и лабораторные занятия и консультирование. 
Преподаватель  должен  последовательно  вычитать  студентам  ряд  лекций,  в  ходе

которых следует сосредоточить внимание на ключевых моментах конкретного теоретиче-
ского материала, а также организовать проведение практических занятий таким образом,
чтобы активизировать мышление студентов, стимулировать самостоятельное извлечение
ими необходимой информации из различных источников, сравнительный анализ методов
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решений,  сопоставление  полученных  результатов,  формулировку  и  аргументацию  соб-
ственных взглядов на многие спорные проблемы.

Перед началом преподавания преподавателю необходимо:
- изучить рабочую программу, цели и задачи дисциплины;
- четко представлять себе, какие знания, умения и навыки должен приобрести сту-

дент;
- познакомится с видами учебной работы;
- изучить содержание разделов дисциплины.
В ходе лекционного занятия преподаватель должен назвать тему, учебные вопросы,

ознакомить студентов с перечнем основной и дополнительной литературы по теме заня-
тия.

Во вступительной части лекции обосновать место и роль изучаемой темы в учеб-
ной дисциплине, раскрыть ее практическое значение. Если читается не первая лекция, то
необходимо увязать ее тему с предыдущей, не нарушая логики изложения учебного мате-
риала.  Лекцию следует начинать, только чётко обозначив её характер, тему и круг тех
вопросов, которые в её ходе будут рассмотрены.

В  основной  части  лекции  следует  раскрывать  содержание  учебных  вопросов,
акцентировать внимание студентов на основных категориях, явлениях и процессах, осо-
бенностях их протекания. Раскрывать сущность и содержание различных точек зрения и
научных подходов к объяснению тех или иных явлений и процессов. Следует аргументи-
ровано  обосновать  собственную  позицию  по  спорным  теоретическим  вопросам.  При-
водить  примеры.  Задавать  по  ходу  изложения  лекционного  материала  риторические
вопросы и самому давать на них ответ. Это способствует активизации мыслительной дея-
тельности студентов, повышению их внимания и интереса к материалу лекции, ее содер-
жанию.  Преподаватель  должен  руководить  работой  студентов  по  конспектированию
лекционного материала, подчеркивать необходимость отражения в конспектах основных
положений изучаемой темы, особо выделяя категорийный аппарат.

В заключительной части лекции необходимо сформулировать общие выводы по
теме, раскрывающие содержание всех вопросов, поставленных в лекции. Объявить план
очередного  практического  или  лабораторного  занятия,  дать  краткие  рекомендации  по
подготовке студентов к практическому занятию или лабораторной работе. Определить ме-
сто и время консультации студентам, пожелавшим выступить на занятии с докладами и
рефератами по актуальным вопросам обсуждаемой темы.

Цель практических и лабораторных занятий - обеспечить контроль усвоения учеб-
ного материала студентами, расширение и углубление знаний, полученных ими на лекци-
ях и в ходе самостоятельной работы. Повышение эффективности практических занятий
достигается  посредством создания творческой обстановки,  располагающей студентов к
высказыванию собственных взглядов и суждений по обсуждаемым вопросам, желанию у
студентов поработать у доски при решении задач.

После каждого лекционного, лабораторного и практического занятия сделать соот-
ветствующую запись в  журналах учета посещаемости занятий студентами,  выяснить у
старост учебных групп причины отсутствия студентов на занятиях. Проводить групповые
и индивидуальные консультации студентов по вопросам, возникающим у студентов в ходе
их подготовки к текущей и промежуточной аттестации по учебной дисциплине, рекомен-
довать в помощь учебные и другие материалы, а также справочную литературу.

Экзамен или зачет по дисциплине проводится в форме устного ответа с последу-
ющей индивидуальной беседой со студентом на основе контрольных вопросов. Оценка
выставляется преподавателем и объявляется после ответа. Преподаватель, принимающий
зачет или экзамен, лично несет ответственность за правильность выставления оценки.

11 Особенности реализации дисциплины «Проектный менеджмент» для инва-
лидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
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Обучение по дисциплине  «Проектный менеджмент»  инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья (далее ОВЗ) осуществляется преподавателем с учетом осо-
бенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здо-
ровья таких обучающихся.

Обучающиеся  с  ограниченными возможностями  здоровья  обеспечены  электрон-
ными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоро-
вья.

Программа  составлена  в  соответствии  с  Федеральным  государственным  образо-
вательным  стандартом  высшего  образования  по  направлению  подготовки  бакалавров
15.03.05  «Конструкторско-технологическое  обеспечение  машиностроительных  произ-
водств».

Программа утв. На заседании кафедры ГНиМК от 26.05.2025 протокол № 10.
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Приложение 1 
к рабочей программе

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ  АВТОНОМНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ)

Электростальский институт (филиал)
Московского политехнического университета

Направление подготовки
15.03.05 «Конструкторско-технологическое обеспечение 

машиностроительных производств»

Направленность образовательной программы
 «Технология машиностроения»

Форма обучения: очная, очно-заочная

Виды профессиональной деятельности: 
проектно-конструкторская;
научно-исследовательская.

 
Кафедра: Гуманитарные науки и межкультурные коммуникации

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ПРОЕКТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

Электросталь 2025
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Таблица 1
ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Основы менеджмента
ФГОС ВО 15.03.05 «Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств»
В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие компетенции
КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов Технология

формирования
компетенций

Форма оце-
ночного
средства

Степени уровней
освоения компе-

тенций
ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА

ПК-5 способностью участво-
вать  в  проведении
предварительного  тех-
нико-экономического
анализа  проектных
расчетов,  разработке
(на  основе  действу-
ющих  нормативных
документов)  проект-
ной  и  рабочей  и  экс-
плуатационной  техни-
ческой  документации
(в  том  числе  в  элек-
тронном  виде)
машиностроительных
производств,  их  си-
стем  и  средств,  в  ме-
роприятиях по контро-
лю соответствия разра-
батываемых  проектов
и  технической
документации  дей-
ствующим  норматив-
ным  документам,
оформлении  закончен-
ных  проектно-
конструкторских работ

Знать:
основные  и  вспомогательные  функции  ме-
неджмента;
методы и модели управления.
Уметь:
участвовать  в  проведении  предварительного
технико-экономического  анализа  проектных
расчетов;
участвовать в организации работы малых кол-
лективов  исполнителей,  планировать  работы
малых  коллективов  исполнителей,  планиро-
вать работу персонала и фондов оплаты труда,
принимать управленческие решения на основе
экономических расчетов.
Владеть:
методами мотивации и методами управления
для достижения поставленных целей;
методами принятия  управленческих решений
и организацией их исполнения;
практическими  навыками  решения  технико-
экономических, организационных и управлен-
ческих  задач  в  машиностроительном  произ-
водстве.

лекция, 
самостоятельная
работа, 
семинарские за-
нятия

УО,
Т,
Р,
зачёт

Базовый уровень
- выполнены все ви-
ды учебной работы,
предусмотренные
учебным планом. 
Повышенный
уровень
- студент оперирует
приобретенными
знаниями,  умени-
ями,  навыками,
предъявляемые  к
данной  компе-
тенции, применяет
их  в  ситуациях  по-
вышенной  сложно-
сти.
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Перечень оценочных средств по дисциплине 
«Проектный менеджмент»

№
ОС

Наименование
оценочного сред-

ства
Краткая характеристика оценочного

средства

Представление оце-
ночного средства в

ФОС

1.
Устный опрос
собеседование, 

(УО)

Средство контроля, организованное как
специальная беседа педагогического ра-
ботника  с  обучающимся  на  темы,  свя-
занные  с  изучаемой  дисциплиной,  и
рассчитанное на выяснение объема зна-
ний  обучающегося  по  определенному
разделу, теме, проблеме и т.п.

Вопросы по
темам/разделам дис-

циплины

2. Тест
(Т)

Система  стандартизированных  заданий,
позволяющая  автоматизировать
процедуру  измерения  уровня  знаний  и
умений обучающегося.

Фонд тестовых
заданий

3. Реферат
(Р)

Продукт  самостоятельной  работы  сту-
дента,  представляющий  собой  краткое
изложение в письменном виде получен-
ных результатов теоретического анализа
определенной научной (учебно- исследо-
вательской) темы, где автор раскрывает
суть  исследуемой  проблемы,  приводит
различные  точки  зрения,  а  также  соб-
ственные взгляды на нее.

Темы рефератов

4. Зачёт 
Итоговая  форма  оценки  знаний.  В
высших      учебных  заведениях  про-
водится во время сессии.

Вопросы к зачёту
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Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации
(зачёт)

№
п/п

Вопросы

1. Подходы к определению понятия «менеджмент».
2. Основные категории менеджмента.
3. Основные исторические этапы развития практики менеджмента.
4. Предпосылки формирования менеджмента как науки.
5. Основные положения школы научного управления.
6. Классическая (административная) школа управления, ее основные концепции.
7. Школа психологии и человеческих отношений. Основные положения доктрины   

«человеческих отношений».
8. Основные направления школы науки управления, ее методологические подходы.
9. Организация как открытая система управления. Законы организации.
10. Организационно-правовые формы предпринимательства.
11. Организация как процесс создания структуры. Полномочия и ответственность.
12. Типы административного аппарата.
13. Линейно-функциональная структура управления, ее преимущества и недостатки.
14. Дивизиональная структура управления, ее преимущества и недостатки.
15. Адаптивные структуры управления.
16. Бюрократический тип структур, его характерные черты.
17. Корпоративная культура.
18. Организационные структуры предприятий будущего: виртуальные корпорации, 

многомерные организации.
19. Природа и классификация функций менеджмента.
20. Целеполагание в процессе менеджмента. Миссия и ее функции.
21. Иерархия целей. Управление по целям.
22. Прогнозирование как составная часть планирования.
23. Стратегическое планирование, выбор стратегии развития предприятия.
24. Текущее планирование. Направления и ориентиры текущих планов.
25. Организация как функция управления.
26. Координация как функция управления, ее основные задачи.
27. Мотивация как функция управления. Основные задачи процесса мотивации.
28. Основные направления эволюции современных теорий мотивации.
29. Содержательные теории мотивации.
30. Контроль как функция управления.
31. Виды контроля и характеристики его эффективности.
32. Влияние материальной, властной и духовной мотивации на выбор методов 

управления; комплексный подход к применению методов управления.
33. Организационно-распорядительные методы управления: характеристика, раз-

новидности.
34. Экономические методы управления: характеристика и особенности.
35. Социально-психологические методы управления и их значение для развития 

социальной активности персонала и коллектива в целом.
36. Сущность и роль управленческих решений; их классификация; требования к 

управленческим решениям.
37. Этапы принятия управленческого решения.
38. Моделирование в принятии решений. Типы моделей.
39. Формальные и неформальные группы, их характеристика.
40. Характеристика основных теорий лидерства. Типы лидеров.
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41. Формы власти и способы ее реализации; сильные и слабые стороны различных 
форм власти.

42. Демократический стиль управления, его характеристика.
43. Либеральный стиль управления, его характеристика.
44. Авторитарный стиль управления, его характеристика.
45. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям.
46. Основные составляющие психологической структуры личности: направленность,

способности, характер.
47. Социальные основы формирования личности.
48. Личность в системе управления. Основные черты, характеризующие личность.
49. Конфликты в менеджменте; виды конфликтов.
50. Основные причины возникновения конфликтов.
51. Способы преодоления конфликтов.
52. Процесс изменений в организации и управление им.
53. Причины сопротивления персонала организационным изменениям.

Текущий контроль
Устный опрос

1. Содержание понятия «менеджмент». 
2. Предмет и метод изучения менеджмента.
3. Сущность и цели менеджмента. Разновидности менеджмента.
4. Основные категории менеджмента: система управления, объект и субъект управления.
5. Основные закономерности и принципы менеджмента.
6. Природа управления и исторические тенденции его развития
7. Основные исторические этапы развития практики менеджмента.
8. Школа научного управления (рационалистическая школа):

– раскрыть суть системы научной организации труда, ее цели и составные элементы;
– основные принципы «научного управления» Фредерика Тейлора».

9. Классическая (административная) школа управления:
– Анри Файоль как основоположник классической (административной) школы управ-

ления, его взгляды на менеджмент;
– достижения Генри Форда, позволяющие считать его выдающимся предпри-

нимателем ХХ века.
10. Школа психологии и человеческих отношений:

– чем обусловлено появление школы человеческих отношений;
– значение Хоторнского эксперимента в формировании основных положений доктри-

ны «человеческих отношений»;
– теории мотивации (какие основные виды потребностей рассматриваются).

11. Организация как открытая система управления:
– структура организации, особенности современной организации;
– основные признаки организации;
– человек в организации, факторы влияющие на деятельность человека.

12. Внутренняя среда организации:
– основные элементы внутренней среды организации;
– функциональные области внутренней среды организации.

13. Внешняя среда организации:
– особенности и характеристики влияния внешней среды на организацию;
– составляющие внешней среды (окружение), факторы воздействия на организацию;
– функциональные области внешней среды организации.

14. Жизненный цикл организации:
– сущность жизненного цикла организации;
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– задачи организации и роль руководителя на каждой стадии.
15. Законы организации:

– сущность существующих законов.
16. Виды организаций:

– классификация существующих организаций и их характеристика;
– организационная форма организаций;
– форма собственности в организации;
– организационно-правовые формы предпринимательской деятельности;
– предпринимательская организация (характерные признаки, сущность деятельности).

17. Организационная культура:
– организационная культура, как одна из главных характеристик жизнедеятельности 

организации;
– основные функции организационной культуры;
– типы культур;
– элементы культуры;
– имидж организации;
– параметры и основные типы организационной культуры;
– управление организационной культурой.

18. Перспективные направления развития организаций.
19. Проектирование организационной структуры:

– основные концепции организационного развития;
– формы реорганизации;
– основные задачи и процессы организационного проектирования.

20. Жесткие организационные структуры:
– основные принципы формирования организационных структур;
– функциональная организационная структура, ее преимущества и недостатки;
– дивизиональная организационная структура, ее разновидности, принцип построения.

21. Гибкие (адаптивные) организационные структуры:
– проектная организационная структура, ее преимущества и недостатки;
– матричная организационная структура, ее преимущества и недостатки;
– программно-целевая, фрагментарная и адхократическая организационные системы.

22. Организационные полномочия:
– полномочия, иерархия полномочий и принципы распределения управленческих пол-

номочий;
– централизация и децентрализация управленческих полномочий;
– виды управленческих полномочий;
– распределение полномочий и вертикальная структура управления.

23. Общие функции менеджмента как составная часть любого процесса управления:
– существующая классификация функций управления по группам (основные функции 

менеджмента; процессные функции менеджмента; функции систем менеджмента; 
функции профессионализации менеджмента).
24. Планирование в менеджменте:

– разновидности планов и их классификация;
– предплановый прогноз;
– методы разработки планов;
– формы планирования;
– принципы планирования;
– процесс планирования;
– стратегические и текущие планы;
– бизнес план.

25. Организация как функция менеджмента:
– основные принципы проектирования системы организационного управления;

22



– иерархические организационные структуры:
линейные структуры, достоинства и недостатки;
функциональная структура, достоинства и недостатки;
дивизиональная структура, достоинства и недостатки;
– адаптивные структуры управления:
проектная структура, достоинства и недостатки;
матричные структуры, достоинства и недостатки;
– централизованные и децентрализованные организации.
26. Координация и регулирование как функция менеджмента.
27. Руководство как функция  менеджмента:

– руководитель, типы руководителей, авторитет руководителя;
– использование власти руководством, формы власти;
– типы и стили руководства.

28. Контроль как функция менеджмента:
– формы и виды контроля;
– этапы и объекты контроля;
– условия и требования, предъявляемые к контролю.

29. Мотивация как функция управления:
– основные понятия, связанные с мотивацией;
– основные задачи процесса мотивации.

30. Теории мотивации:
– содержательные теории мотивации;
– процессуальные теории мотивации;
– сопоставление теорий Маслоу, Мак-Клелланда и Герцберга.

31. Понятие, сущность и классификация методов управления.
32. Комплексный подход к применению методов управления.
33. Организационно-распорядительные методы управления:

– методы организационно-стабилизирующего воздействия: регламентирование, норми-
рование и инструктирование.

– методы распорядительного воздействия: приказы, распоряжения, резолюции и т.п.
34. Административно-правовые методы:

– дисциплинарная ответственность и взыскания;
– материальная ответственность и взыскания;
– административная ответственность и взыскания.

35. Экономические методы управления (основные формы экономического воздействия).
– установление заработной платы; стимулирующие выплаты; гарантии и компенсации;

ценные бумаги.
36. Социально-психологические методы управления, их основная цель.

– законы динамики психологических процессов;
– социологические методы;
– психологические методы, способы психологического воздействия.

37. Управленческие проблемы и причины их возникновения. Решение проблем.
38. Определение понятия «управленческие решения», сущность решения и его виды.
39. Классификация управленческих решений.
40. Содержание и стадии процесса принятия управленческих решений.
41. Этапы процесса принятия решений.
42. Методы принятия решений и их реализация.
43. Механизм принятия управленческих решений.
44. Вопросы:
45. Моделирование в принятии решений:

– системный подход и оптимизация управленческих решений;
– оптимизация управленческих решений с помощью экономико-математических моде-
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лей;
– использование методов оптимального программирования,»мозгового штурма», тео-

рии игр;
– содержание и сфера использования метода экспертных оценок при выборе оптималь-

ного управленческого решения.
46. Группы и их значимость. 
47. Формальные и неформальные группы. 
48. Развитие неформальных организаций и их характеристики.
49. Управление неформальной организацией. 
50. Проблемы, связанные с неформальными организациями. 
51. Факторы, влияющие на эффективность работы группы.
52. Природа лидерства. Общая характеристика теорий лидерства. 
53. Подходы к лидерству с позиций личных качеств, поведенческий и ситуационный под-
ходы.
54. Содержание понятий «влияние» и «власть». Классификация форм власти и влияния.
55. Власть, основанная на принуждении, ее особенности. Характеристика власти, основан-
ной на вознаграждении. Формы вознаграждений, используемые руководителем.
56. Основные черты экспертной власти. Формы монополии на информацию, исполь-
зуемые менеджером для управления персоналом.
57. Особенности эталонной власти. Понятие о харизме и ее основных формах. Признаки 
харизматического лидера.
58. Характеристика законной власти. Сильные и слабые стороны различных форм власти.
59. Формальная и реальная власть.
60. Способы реализации власти.
61. Последствия неограниченной власти и безвластия.
62. Понятие стиля руководства. Стили управления и его основы. Факторы формирования 
стилей.
63. Классификация стилей руководства: одномерные стили руководства; многомерные 
стили руководства; дополнительные стили руководства.
64. Авторитарный, демократический и либеральный стили; их различия, преимущества и 
недостатки.
65. Формирование индивидуального стиля. Адаптация стилей руководства к деловым си-
туациям.
66. Руководитель и коллектив, роль руководителя. Авторитет и личные качества руко-
водителя.
67. Качества менеджера, проявляемые при управлении. Имидж менеджера.
68. Личность как объект управления. Понятие и качества личности.
69. Основные черты, характеризующие личность, сущность и условия их формирования. 
Социальные основы формирования личности.
70. Поведение, типы поведения, обусловленность руководства и подчинения.
71. Необходимость изучения и понимания основных сторон человеческой личности при 
руководстве людьми.
72. Понятие конфликта, причины возникновения конфликтов.
73. Классификация и виды конфликтов.
74. Структура и функции конфликта. Формы производственных конфликтов.
75. Конфликт как процесс и его этапы.

– разрешение конфликта;
– последствия конфликтов;
– методы управления конфликтами;
– управление конфликтами;
– стратегия преодоления конфликта.

76. Природа организационных изменений. 
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77. Необходимость изменений. 
78. Сопротивление изменениям и их причины. 
79. Тактика внедрения изменений.
80. Вопросы:
81. Общее понятие об эффективности менеджмента. 
82. Основные составляющие оценки эффективности социально-экономических систем: 
критерии эффективности хозяйствования, принцип оценки, система показателей, методи-
ка расчета эффективности хозяйствования. 
83. Признаки эффективного менеджмента. 
84. Пути повышения эффективности менеджмента организации.

Критерии оценки устного опроса (собеседования)
Оценка «отлично» выставляется студенту, если студент ориентируется в теоретиче-

ском материале; имеет представление об основных подходах к излагаемому материалу;
знает определения основных теоретических понятий излагаемой темы, умеет применять
теоретические сведения для анализа практического материала, в основном демонстрирует
готовность  применять  теоретические  знания  в  практической  деятельности  и  освоение
большинства показателей формируемых компетенций.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент ориентируется в теоретиче-
ском материале; имеет представление об основных подходах к излагаемому материалу, но
затрудняется в ответах на некоторые вопросы; знает определения основных теоретических
понятий излагаемой темы, но не в полной мере отражает суть рассматриваемой проблемы,
в основном умеет применять теоретические сведения для анализа практического материа-
ла, в основном демонстрирует готовность применять теоретические знания в практиче-
ской деятельности и освоение большинства показателей формируемых компетенций.

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если показаны недостаточные
знания теоретического материала, основных понятий излагаемой темы, не всегда с пра-
вильным и необходимым применением специальных терминов, понятий и категорий; ана-
лиз практического материала был нечёткий.

Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  в  случаях,  когда  не  выполнены
условия, позволяющие выставить оценку «удовлетворительно».

Тематика рефератов

№ 
п/п Тематика
1. Сравнительный анализ японской и американской моделей менеджмента. 
2. Применение системного подхода в менеджменте организаций. 
3. Система управления по целям. 
4. Особенности менеджмента в организациях малого бизнеса. 
5. Перспективы развития сетевых организаций в России. 
6. Проблемы анализа внутренней и внешней среды организации. 
7. Проблемы сочетания централизации и децентрализации в менеджменте. 
8. Координация как функция менеджмента. 
9. Перспективы развития аутсорсинга в России. 
10. Современные подходы к совершенствованию организационных структур. 
11. Мотивация и ее роль в менеджменте организации. 
12. Групповое принятие решений в организациях. 
13. Современные информационные технологии, используемые в менеджменте орга-

низации. 
14. Конфликты в менеджменте и пути их разрешения. 
15. Лидерство в менеджменте. 
16. Женский стиль менеджмента. 
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17. Проблемы использования власти и влияния в менеджменте современных органи-
заций. 

18. Управленческая команда: проблемы формирования и функционирования. 
19. Ошибки топ - менеджеров современных организаций. 
20. Проблема оценки управленческого персонала. 
21. Проблемы карьеры работников в современных организациях. 
22. Организационная культура как инструмент принятия управленческих решений. 
23. Электронное ведение бизнеса. 
24. Роль фактора времени в менеджменте организации. 

Критерии оценки реферата

Оценка Критерий оценки
Отлично Цель  написания  реферата  достигнута,  задачи  решены.

Актуальность  темы  исследования  корректно  и  полно
обоснована.  Студент  демонстрирует  способность
анализировать  материал.  Реферат  выполнен  согласно
требованиям.

Хорошо Цель  и  задачи  выполнения  реферата  достигнуты.
Актуальность  темы  реферата  подтверждена.  Реферат
выполнен  с  незначительными  отклонениями  от  требований
методических указаний.

Удовлетворительно Цель и задачи реферата достигнуты частично. Актуальность
темы  реферата  определена  неубедительно.  Студент  не
продемонстрировал  способность  к  научному  анализу,  не
высказывал  в  работе  своего  мнения,  допустил  ошибки  в
логическом обосновании своего ответа.

Неудовлетворительно Цель  и  задачи  исследования  в  реферате  не  достигнуты.
Актуальность  темы  реферата  не  указана.  Студент  не
выполнил задание, или выполнил его формально, ответил на
заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не
высказывал своего мнения, не проявил способность к анализу

Тест

№ 
п/п Тестовые задания

1.
Учение об общих законах управления в природе, обществе,  живых организмах и
машинах получило название:
«менеджмент»    «кибернетика»   «семантика»    «этика»

2. Основателем бюрократической доктрины в теории менеджмента был:
А. Файоль      А. Смит        Ф. Тейлор          М. Вебер

3.
Согласно теории управления, административной школе менеджмента соответству-
ют такие принципы управления, как:
Централизация       Гибкость управления      Снижение рисков    Разделение труда

4.
Группа людей, объединенных по определенному принципу и включенных  в си-
стему управления отношений организации, в менеджменте называется:
Объединением        Командой        Коллективом          Союзом

5. Установите соответствие между понятием и его определением:
1. Лидерство         Любое поведение одного человека, которое вносит изменения в 

поведение, отношения, ощущения и т.п. другого человека   
2. Влияние            Возможность оказывать влияние на поведение других лиц
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Умственный и физический процесс, в результате которого подчи-
ненные выполняют предписанные им официальные поручения и 
решают определенные задачи

3. Руководство       Способность человека оказывать влияние на отдельные личности
или группы, направляя их усилия на достижение целей организа-
ции

6.
В соответствии с поведенческой теорией К. Левина, руководитель, который 
единолично принимает решения и извещает о нем подчиненных, является:
Либералом       Демократом       Автократом        Новатором

7.
К основным составляющим самоменеджмента в деятельности руководителя отно-
сятся:
Самоорганизация   Самоограничение    Самоустранение    Самоконтроль

8.

Установите правильную последовательность действий руководителя при разреше-
нии конфликта:

Разрешение конфликта 
Изучение причин возникновения конфликта
Ограничение числа участников конфликта
Анализ конфликта

9.
Основным средством воздействия на человека в социально-психологических мето-
дах управления в менеджменте являются:

Заработная плата      Убеждение      Дисциплинарная ответственность       Премия

10.

Установите соответствие между потребностями по А. Маслоу и возможностями их 
удовлетворения вне процесса труда:
1. Потребности в безопасности           Семья, друзья, общественные группы

2. Потребности в отношениях             Одобрение семьи, друзей общества
принадлежности

3. Потребности в самоуважении         Образование, религия, хобби, личный рост

4. Потребности в самовыражении      Пища, вода, сон
    Отсутствие войн, загрязнение природной среды, насилия

11.

Реинжиниринг как форма реорганизации это:
1. Оптимизация на принципиально новой основе процессов, протекающих внутри 
организации, преобразования звеньев управления
2. Оптимизация на принципиально новой основе внутриорганизационных процес-
сов и преобразование всех сторон деятельности
3. Оптимизация на принципиально новой основе процессов, протекающих извне и 
внутри организации, ориентация на сворачивание производства

12.

Реструктуризация как форма реорганизации это:
1. Изменение формы собственности
2. Преобразование всех сторон деятельности
3. Изменение функций и структуры

13.

Управление крупными фирмами, состоящими из множества самостоятельных и по-
лусамостоятельных подразделений происходит с помощью какой структуры:
1. Линейно-функциональной
2. Кольцевой
3. Дивизиональной

14.
Для организации характерно такое свойство системы, как:
Цикличность   Дуализм    Единство главной цели для всех участников  Децентрали-
зация
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15.

Проставьте во второй строчке определение, присущее данным видам коммуникаци-
онных структур

16.

Выберите недостатки, присущие децентрализованному управлению:
1. Принятие решения высшими руководителями, не владеющими конкретной ситу-

ацией
2. Тактический характер принятия решения 
3. Отсутствие единых правил и процедур 
4. Замедление реакции из-за увеличения времени на передачу информации, ее иска-

жения 
спецификой 
5. Слабый учет или игнорирование интересов других подразделений организации 

17.
Как называется предоставление права принятия решения на нижних уровнях управ-
ления? 
Децентрализация    Централизация    Делегирование

18. В системе управления контроль выполняет функции:
Диагностическую    Административную    Финансовую     Корректирующую

19.

Что такое управленческое решение?
1. Обдуманный вывод о необходимости осуществить какие-то действия 
(воздержаться от них), связанные с достижением целей организации и преодолении 
стоящих перед ней 
проблем 
2. Действия  по принятию  решения, для устранения проблем и решения тактиче-
ских задач организации
3. Воздействующий фактор на подчиненных, для их стимулирования с целью  реше-
ния стоящих перед организацией задач и устранения проблем.

20.

На какие вопросы отвечает главная проблема?
1. Сколько, Кто, Почему, Для чего, Для кого?
2. Что, Где, Когда, Сколько, Кто?
3. Где, Из-за чего, Почем, Зачем?

21. Последовательность алгоритма принятия решения:
1. Постановка основных задач и определением содержания работ 
2. Формулировка различных вариантов решения и выбор наилучшего 
3. Ранжировка выявленных проблем по степени срочности и важности. Выявление
главной проблемы 
4. Утверждение решения руководителем 
5. Анализ неупорядоченного массива данных об общей ситуации 
6. Согласование окончательного варианта решения с исполнителями и заинтересо-
ванными лицами 
7. Оценивается возможность и целесообразность работы над решением в данных
условиях 
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8. Реализация решения
9. Анализ проблемы 

22.

Какие методы планирования существуют:
1. Бюджетный
2. Прогнозируемый
3. Балансовый
4. Сферный
5. Нормативный
6. Графический
7. Количественный
8. Геометрический
9. Финансовый
10. Математический
11. статистический

23.

Напишите нормативные временные интервалы (по срокам выполнения) для Планов:
Долгосрочные    - ____________                                      Среднесрочные -
____________
                                             Краткосрочные  - ____________

24.

Существующие типы планов. Расставьте правильно типы планов
-

-

-

1

2

3

25.

Что такое управленческие стратегии?
1. Совокупность управленческих решений,  отражающих оптимальный вариант 
решения стратегических задач в существующих  условиях или с учетом новых и не-
предвиденных обстоятельств 
2. Общая концепция достижения главных целей организации, решения стоящих пе-
ред ней проблем и распределения необходимых ресурсов
3. Способы осуществления деятельности на рынке для достижения конкурентных 
преимуществ перед конкурентами и компаньонами.

26.

Круг проблем, решаемых совокупностью взаимосвязанных функций управления, 
сводится к:
Определению конкретных целей развития
Организации производства, реализации товаров
Выявлению приоритетности, очередности и последовательности достижения целей
Подготовке производства, организации производства, управлению персоналом

27. Установите правильную последовательность основных задач бизнес-плана как 
основы стратегического планирования организации:
Выбор стратегии и определение приоритетов по конкретным видам деятельности
Анализ позиций в конкурентной борьбе во всех видах деятельности
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Анализ направлений диверсификации видов деятельности и определение ожида-
емых результатов
Анализ перспектив развития фирмы

28.

К целям второго уровня дерева целей системы управления персоналом организации 
можно отнести:
Разработку перечня новых должностей
Анализ трудовых процессов
Обеспечение организации кадрами
Прогнозирование и перспективное планирование кадров

Критерии оценки:
отлично - от 90% до 100% правильных ответов; 
хорошо - от 75% до 90% правильных ответов; 
удовлетворительно - от 50% до 75% правильных ответов; 
неудовлетворительно - менее 50% правильных ответов.
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